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Neuquén, 11 de Marzo de 2026 -

A la Presidenta del
Concejo Deliberante de la
Ciudad de Neuquén
CLAUDIA ARGUMERO

Nota N° 017/2026

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., y por su
intermedio al Cuerpo que preside, a los efectos de poner en consideracién el proyecto
de ORDENANZA adjunto.

Sin otro particular, saludo Ud. atentamente.-

jal.
e Boque COMUNDAD-NEUQUINIZATE
CONCEIC DELIBERANTE |
DE- LA CIUDAD DE NEUQUEN

|
|
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CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
BLOQUE COMUNIDAD - NEUQUINIZATE
PROYECTO DE ORDENANZA

VISTO:

El Expediente...... , la Ordenanza N° 8320, y la necesidad de
elaborar un Protocolo de Control de Vibraciones, que permita incorporar herramientas
teécnicas y administrativas para la gestion municipal del ambiente acustico y vibratorio; y

CONSIDERANDOQ:

Que existen diversos protocolos y normativas orientados a la
gestion ambiental del ruido, con el objetivo de prevenir molestias y riesgos asociados a
la contaminacion sonora.

‘ Que, sin embargo, ademas del ruido, las vibraciones transmitidas
entre edificaciones, ya sea entre viviendas particulares o desde obras e instalaciones
industriales hacia propiedades vecinas, constituyen un factor que puede afectar la
calidad de vida de la poblacién, sin que exista actualmente una normativa especifica
que establezca un marco jurfdico o administrativo para su adecuada gestién a nivel
municipat. '

Que, ante denuncias o demandas vecinales vinculadas a estas
situaciones, el personal de inspeccion que interviene con instrumental de medicion
sonora {sonémetro) no dispone de equipamiento ni de protocolos técnicos para evaluar
vibraciones, lo que limita la capacidad de actuacién preventiva y la determinacién inicial
de posibles riesgos estructurales, tales como fisuras, desprendimientos o dafios en
edificaciones.

Que la construccién de una ciudad que promueva un ambiente
saludable y sustentable, desde un enfoque preventivo, requiere incorporar referencias
técnicas reconocidas internacionalmente —como la norma DIN 4150— que establecen
parametros objetivos para determinar cuando una vibracién puede considerarse
potencialmente peligrosa para las estructuras (expresadas en mm/s) y cuando
constituye tunicamente una molestia para las personas.

Que, asimismo, la exigencia de medidas de mitigacién o
aislamiento vibratorio - como filtros, amortiguadores o bases elasticas - en edificaciones
nuevas, industrias o instalaciones que ubiquen maquinaria préxima a medianeras,
requiere contar con criterios técnicos claros y con disposiciones contravencionales
especificas que permitan su adecuada fiscalizacion.

Que la problematica descripta excede la competencia exclusiva de
un area ambiental, requiriendo un abordaje multidisciplinario y transversal que involucre
a distintas areas municipales, tales como ambiente, obras publicas, planeamiento
urbano, control urbano y asesoria legal, correspondiendo al Departamento Ejecutivo
Municipal definir el marco de gestién publica correspondiente.

Que, en este sentido, la tematica involucra tanto a particulares
como a empresas, siendo especialmente relevante el control y monitorec de
vibraciones durante la ejecucion de obras, lo cual deberia constituir un requisito a
contemplar dentro de los protocolos de intervencion vy fiscalizacion.

Cial. Lauraérez
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Que, en particular, resuita necesario establecer la obligacion de
medicion y monitoreo de vibraciones por parte de empresas constructoras cuando se
realicen excavaciones, pilotajes, fundaciones u ofras intervenciones cercanas a
edificaciones linderas, a fin de prevenir dafios estructurales y reducir conflictos
judiciales derivados de la aparicion de fisuras o deterioros en inmuebles vecinos.

Que este tipo de situaciones han sido reiteradamente expuestas en
medios de comunicacion y redes sociales, evidenciando conflictos entre vecinos,
empresas constructoras y autoridades pUblicas, los cuales podrian prevenirse mediante
la existencia de normativas claras y procedimientos técnicos establecidos.

Que, asimismo, se registran multiples denuncias y solicitudes de
intervencion en diversos ambitos institucionales, incluyendo la Defensoria del Pueblo,
sin que hasta el momento existan mecanismos normativos suficientes que permitan
brindar respuestas técnicas y administrativas definitivas.

Que, por todo lo expuesto, resulta necesario avanzar en la
elaboracién de normativas municipales que promuevan el bienestar general,
estableciendo pautas claras de convivencia urbana, criterios técnicos de evaluacion y
responsabilidades concretas para quienes incumplan las disposiciones vigentes.

Que la prevencion de confiictos entre vecinos, vecinas,
organizaciones y empresas, asi como la proteccién frente a condiciones ambientaies
potencialmente insalubres en ambitos publicos o privados, requiere no solo de
conductas responsables y solidarias, sino también de un marco normativo eficiente,
actualizado y aplicabie, que permita resguardar la calidad de vida y la paz social.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso 1), de
la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA

CAPITULO |: DEFINICIONES TECNICAS

ARTICULO 1°): DEFINICIONES. A los fines de la presente Ordenanza, se establecen
las siguientes definiciones:

1. Ambiente Acustico: Entorno sonoro resultante de la combinacion de todas las
fuentes de ruido en un lugar y momento dado.

2. Contaminacion por Vibraciones: Trascendencia de energia mecanica desde
una fuente emisora a un receptor, a través de medios sdlidos, que pueda causar
dafo estructural o molestias a las personas.

3. Velocidad de Particula (PPV): Valor maximo de la velocidad instantanea de una
particula de la estructura o del suelo al paso de una vibracion. Se expresa en
milimetros por segundo (mm/s).

4. Inmisién: Nivel de ruido o vibracién existente en el lugar donde se encuentra el
receptor (vecino), independientemente de la fuente que lo origine.

5. Corte de Transmisiéon Elastica (Aislamiento): Interposicién de materiales o
dispositivos (amortiguadores, resortes, elastomeros) disefiados para reducir la
transferencia de energia vibratoria entre una maquina y la estructura del edificio.

L
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CAPITULO II: AUTORIDAD DE APLICACION Y COMPETENCIAS

ARTICULO 2°): AUTORIDAD DE APLICACION. Establécese como Autoridad de
Aplicacion de la presente a la Direcciéon de Evaluacion de Proyectos Ambientales,
dependiente de la Secretaria de Medio Ambiente y Proteccién Ciudadana

(SMAyPC), o ia que en el futuro la reemplace.

ARTICULO 3°: REGLAMENTACION TECNICA. La Autoridad de Aplicacion dispondra
toda cuestion técnica referida a los Informes de Impacto Aclstico y Vibratorio, de
acuerdo al Protocolo Tecnico de Medicion y Requisitos del Informe (ITA) que, como
Anexo |, forma parte de la presente. Esto incluye la actualizacion de limites, protocolos
de medicion y requisitos de instrumental segun la evolucion tecnoldgica.

ARTICULD 4°: EVALUACION PREVENTIVA. La Autoridad de Aplicacion podra
solicitar el Informe de Impacto Aclstico y Vibratorio de manera preventiva,
dependiendo de la naturaleza, escala o ubicacion del proyecto, como requisito previo
para la obtencion de la Disposicion de Viabilidad Ambiental.

CAPITULO lil: DE LOS PROFESIONALES Y TASAS

ARTICULO 5°: IDONEIDAD PROFESIONAL. Los informes técnicos deberan ser
elaborados por profesionales que demuestren fehacientemente las incumbencias
técnicas a partir de la presentacion de ia Certificacién de Matricula Vigente emitida
por el Colegio Profesional habilitante de la Provincia del Neuquén.

ARTICULO 6°: TASA DE EVALUACION. Todo Informe de Impacto Acustico y
Vibratorio presentado ante ia AA debera abonar la tasa de evaluacion correspondiente
a un Informe Técnico Ambiental (ITA), segln lo estipulado en la Ordenanza Tributaria
Anual vigente.

CAPITULO IV: PARAMETROS TECNICOS DE CONTROL

ARTICULO 7°): ESTANDARES DE MEDICION. Las mediciones y evaluaciones se
regiran por los siguientes estandares, o la norma que a futuro las reemplace:

1. Ruidos: Norma IRAM 4062 (Ruidos molestos al vecindario).

2. Vibraciones (Dafio Estructural): Norma DIN 4150-3 (Vibraciones en
construcciones). Se establece un limite de 5§ mm/s (PPV) para frecuencias bajas
en estructuras de mamposteria.

3. Vibraciones (Confort Humano): Norma ISO 2631-2 (Evaluacidn de Ia
exposicion humana a vibraciones de cuerpo entero).

CAPITULO V: PREVENCION Y MITIGACION

ARTICULO 8°): AISLAMIENTO DE FUENTES. Todo equipo mecénico (motores,
bombas, ascensores, sistemas de ventilaciéon) debera contar con sistemas de corte de
transmision elastica hacia la estructura del edificio. La AA podré inspeccionar la
correcta instalacion de estos dispositivos.

ARTICULO 9°): MONITOREO DE OBRAS. Para obras civiles que impliquen riesgos
vibratorios (excavaciones, compactacion), la AA podré exigir planes de monitoreo
continuo. El costo de dichas auditorias sera a exclusivo cargo del proponente.

Cial. iL.aurd Relez
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CAPITULO VI: SANCIONES

ARTICULO 10°:; INCUMPLIMIENTOS. Las infracciones a los Iimites de
emisién/inmision aqui establecidos, asi como la falta de presentacion de! informe
solicitado o la falta de pago de la tasa del ITA, seran sancionadas conforme al Codigo

Contravencional de la ciudad - Ordenanza 12.028 - y podran dar lugar a la clausura
preventiva de la fuente generadora.

ARTICULO 11°): DE FORMA.-

© T janraltea Perse
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. ANEXO I: PROTOCOL.O TECNICO DE MEDICION
Y REQUISITOS DEL INFORME (ITA}

1. PROCEDIMIENTOQ DE MEDICION DE VIBRACIONES

Para evaluar la trascendencia de vibraciones hacia estructuras (especialmente
hormigdon armado y mamposteria), se seguira el siguiente protocolo basado en la
norma DIN 4150-3, o la norma que a futuro la reemplace:

1.1. Ubicacién y Fijacion de Sensores

e Puntos de Medicion: Los sensores (gedfonos o acelerdmetros) deben
colocarse en la cimentacion o en los muros de carga del nivel mas bajo del
edificio receptor. En caso de evaiuar confort, se mediran en el centro de las
losas de los pisos superiores.

¢ Montaje: Se exige fijacion rigida (pernos, cera adhesiva o imanes en superficies
metalicas). No se admiten mediciones con sensores apoyados sobre alfombras,
arena o superficies elasticas que amortiglien ia sefai real.

¢ Direccionalidad: Las mediciones deben ser triaxiales (ejes X, Y, Z) para captar
ia velocidad de particula resuitante.

1.2. Registro de Datos

e Frecuencia de Muestreo: Minimo de 1000 Hz para captar eventos transitorios.

e Duracién: Ei registro debe cubrir al menos tres (3) ciclos completos de la
operacidn mas intensa de la fuente sospechosa (egj. un ciclo de compactamon el
paso de un camion pesado o el arrangue de un motor industrial).

2. PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE RUIDOS
Basado en la norma IRAM 4062, o la norma que a futuro la reemplace:
2.1. Condiciones de Medicion

* Instrumental: Sondémetro integrador Clase 1 o 2 con certificado de calibracion.
vigente. ‘

¢ Calculo Diferencial: Se debe medir el Nivel Sonoro de la Fuente (L,,) v,
posteriormente, el Ruido de Fondo (Ly) con la fuente apagada. La molestia se
define por el excedente de la fuente sobre el fondo, aplicando las correcciones -
por tonalidad o impuisividad.

3. CONTENIDOS MINIMOS DEL INFORME TECNICO AMBIENTAL (ITA)
Todo informe presentado ante la SMAyPC deberéa contener:

1. Certificacién de Incumbencia: Copia de la matricula vigente del profesional
firmante emitida por el colegio correspondiente (CPTN, CINQN, CPAN).

2. Certificado de Calibracién: Del instrumental utilizado, con antigiledad no
mayor a un (1) afio, emitido por laboratorio acreditado.

3. Anidlisis de Frecuencias: Grafico de espectro de frecuencia (Hz) para
identificar fendmenos de resonancia en la estructura.

4. Curvas de Comparacién: Superposicion de los valores hallados (PPV en mmi/s)
sobre las curvas de limite de ia norma DIN 4150-3.

5. Plan de Mitigacion: En caso de excedencia, se deben proponer soluciones de
ingenieria (ej. célculo de resortes para bases inertes, barreras acusticas, etc.).

’—'-—\__.-_‘n___.‘_-_
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4. CONSIDERACIONES PARA LA AUTORIDAD DE APLICACION (AA)

¢ Tasa de Evaluacién: La recepcién del informe estara supeditada al pago previo
de la tasa de Informe Técnico Ambiental (ITA).

e Reserva de Auditoria: La AA se reserva el derecho de realizar mediciones de
contraste con equipos propios 0 de terceros para validar los resultados

presentados por el profesional privado.
e Actualizacién: Este anexo podra ser medificado por Disposicion de la AA
cuando la evolucién de las normas internacionales (ISO, DIN, IRAM) asi lo

requiera.

Bibliografia Validada:

o DIN 4150-3: "Vibrations in buildings - Part 3: Effects on structures”.
IRAM 4062: "Ruidos molestos al vecindario - Método de evaluacion”.

e ISO 2631-2: "Mechanical vibration and shock - Evaluation of human exposure to
whole-body vibration™
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